
HƯỚNG DẪN TẢI CoA
TRUE INDICATING

Chuẩn bị: bao bì ngoài có mã QR, REF / Product Code (mã sản phẩm) và LOT / Lot # (số
lô). Không dùng EXP (hạn dùng) thay số lô.

01 QUÉT QR TRÊN BAO BÌ NGOÀI

Mở Camera hoặc ứng dụng quét QR trên điện thoại.
Quét mã QR trên hộp/túi bao bì ngoài → chạm liên kết để mở CoA.

02 KIỂM TRA ĐÚNG SẢN PHẨM VÀ SỐ LÔ

Đối chiếu Product Code / REF và Lot / Batch trên CoA với nhãn.
Nếu sai sản phẩm hoặc sai số lô: không sử dụng; chuyển sang bước 4.

03 LƯU FILE PDF

Điện thoại: chọn Tải xuống hoặc Chia sẻ → Lưu vào Tệp.
Máy tính: mở liên kết → bấm Download ↓ hoặc Ctrl + S.
Kiểm tra file trong thư mục Downloads / Tải xuống.

04 QR KHÔNG MỞ / CoA SAI LÔ?

BẤM ĐỂ MỞ BIỂU MẪU YÊU CẦU CoA

Tại Certificate of Analysis Request → COA Request Form:
• Name, Email: điền tên và email nhận phản hồi.
• Lot #: nhập số lô; Product Reference Code: nhập mã REF.
• Tích ô báo QR không hoạt động / CoA không đúng nếu phù hợp.
• Bấm Submit để gửi yêu cầu đến hãng.

LƯU Ý: “Example CoA” trên trang sản phẩm là CoA mẫu.
Không dùng thay CoA đúng lô. Cần hỗ trợ: gửi ảnh nhãn + QR + ảnh lỗi đến info@dongnamlab.com.vn.
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Chuẩn bị bao bì ngoài có mã QR, REF (mã sản phẩm) và LOT (số lô).
Dùng số LOT khi tra cứu. EXP là hạn dùng.

01 QUÉT QR TRÊN BAO BÌ NGOÀI

Mở camera hoặc ứng dụng quét QR.
Quét mã trên hộp/túi rồi chạm liên kết
để mở CoA.

02 KIỂM TRA MÃ SẢN PHẨM VÀ SỐ LÔ

Đối chiếu Product Code / REF và
Lot / Batch trên CoA với nhãn.
Nếu sai mã hoặc số lô, chuyển sang bước 4.

03 LƯU FILE PDF

Điện thoại: Tải xuống hoặc Chia sẻ → Lưu vào Tệp.
Máy tính: chọn Download hoặc nhấn Ctrl + S.
Kiểm tra file trong thư mục Tải xuống.

NHÃN HỘP TRUE INDICATING

LOT  S7135-3   •   REF  MSCST-06
Quét mã QR có chữ COA trên nhãn.

04 QR KHÔNG MỞ HOẶC CoA SAI LÔ? 

BẤM ĐỂ MỞ BIỂU MẪU YÊU CẦU CoA

Tại Certificate of Analysis Request → COA Request Form:
• Name, Email: nhập tên và email nhận phản hồi.
• Lot #: nhập số lô. Product Reference Code: nhập mã REF.
• Tích ô báo QR không hoạt động hoặc CoA không đúng nếu phù hợp.
• Bấm Submit để gửi yêu cầu đến hãng.

“Example CoA” là CoA mẫu. Hãy dùng CoA đúng số lô trên bao bì.

Cần hỗ trợ? Gửi ảnh nhãn, mã QR và ảnh lỗi đến info@dongnamlab.com.vn.

https://www.trueindicating.com/contact-us


